GENERELLE BETINGELSER

1.0 Generelle betingelser for
Bedre Gulve Anvendelse

1.1

Nedenstaende betingelser for Bedre Gulve ApS,
CVR nr. 42665185 (herefter kaldet Bedre Gulve)
finder anvendelse medmindre de fraviges ved
skriftlig aftale mellem parterne.

1.2

Bedre Gulve indgar aftaler pa basis af Bygge- og
anlaegsbranchens frivillige standardvilkar ved
indgaelse af kontrakter om udfgrelse af bygge- og
anleegsarbejder. Bedre Gulve anvender AB Foren-
klet for aftaler med forbrugere.

1.3

Bedre Gulve indgar aftaler pa basis af bygge-
branchens "Almindelige betingelser for arbejder
og leverancer i bygge- og anlaegsvirksomhed" (AB
18 eller AB Forenklet) for aftaler med virksomheder
og aftaler, hvor bygherre har et CVR-nummer.

1.4

Definitioner: "Bygherren” er forbrugeren, virksom-
heden eller den/de ordregivende parter, som in-
dgar Aftalen med Entreprengren. "Entreprengren’”
er entreprengren vedr. bygge- og anlaegsopgaven.
"Underentreprengren” eller "Fagentreprengren”
(herefter kaldet UE) er indgaet i aftale med entre-
prengren vedr. bygge- og anlaegsopgaven. "Af-
talen” bestar af Parternes skriftlige dokumenter
(kontrakt, Ordrebekraeftelse, mails, tilbudsbrey,
tegninger, beskrivelse m.v.), herunder angivelse af
pris for ydelsen. "Ydelsen” er den eller de bygge- og
anleegsopgaver som Bygherren foretager bestill-
ing af i henhold til Aftalen.

1.5

Standardbetingelser for underentrepriser geelder
for alle aftaler, der indgds mellem UE eller lever-
andgrer til Bedre Gulve. Gaeldende grundlag er
"Almindelige betingelser for arbejder og leverancer
i bygge- og anlaegsvirksomhed" (AB 18 eller AB
Forenklet) samt Bedre Gulve generelle betingelser.

1.6

Bygherres eller UE's eventuelle kgbsbetingelser er

ikke bindende for Bedre Gulve ligesom enhver tvist
afggres efter dansk ret ved Bedre Gulves til enhver

tid veerende hjemsted.

2. Arbejdets udfgrelse

2.1

Normal arbejdstid er hverdage kl. 07:00-17:00.
Enhver ezendring af aftalte datoer og tider medde-
les Bedre Gulve kontaktperson som er anfart pa
ordrebekraeftelsen.

2.2

Til arbejdets udfgrelse kraeves frit el- og vandfor-
brug. Safremt der ikke er byggepladsstroam pa
arbejdsstedet, lejes generator og indkgbes diesel
pa bygherres regning.

2.3

Handveerkere og medarbejde er paklaaedt alminde-
ligt arbejdstgj samt personlige vaernemidler sdsom
beskyttelseshjelm og sikkerhedssko hvis pdkraevet.
Evt. anvendelse af special-vaerktaj og specielle
veernemidler kan forekomme og leje/kgb af dette
kan tilleegges som ekstraudgift.

2.4

Vinterbyggeri gennemfgres i henhold til enhver
tid geeldende bekendtggrelse om byggeri i vinter-
perioden. Bedre Gulve er forpligtet til at gennem-
fgre samtlige arstidsbestemte foranstaltninger til
sikring af materialer og udfgrt arbejde mod frost-
skader. Dette viderefaktureres som ekstra arbejde.

2.5

Arbejdet udfgres i en kontinuerlig proces, event-
uelle forsinkelser/ stopning af arbejdet fra andre
entreprengrer vil ventetid blive viderefaktureret til
550 kr/ timen pr. mand + moms.

2.6

Bedre Gulve kvalitetssikrer eksisterende forhold in-
den arbejdets opstart og opsaetter 1 meter maerke
over faerdigguly, bygherren skal pa opstartsmgde
kunne oplyse tykkelse for den faerdige gulv-
belaegning og der udarbejdes notat/ mail herom.

2.7

Bedre Gulve leegger vaegt p3, at alle ydelser ud-
fgres af arbejdere daekket af danske overenskom-
ster, og at disse overenskomster overholdes i
praksis. Bedre Gulve kraever ligeledes overfor UE'er,
at dette sker.
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2. Arbejdets udfgrelse

2.8
Bygherre skal sikre at der min. er 10 grader i huset
mens arbejdet pagar samt 1 uge efter stgbning.
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Pa opstartsdagen skal bygherre have afsluttet alle
egne arbejder. Huset/ rummet skal veere ryddet for
alt og gulvoverflade skal veere stgvsuget.

Bedre Gulve oplyser ved opstart bygherren hvornar
der pumpes/ udstgbning af betongulv. Da der

er tale om store udgifter omkring pumpning og
Bedre Gulve er ngd til at aflyse pumpning grundet
manglende varme jf. punkt 8, bygherrens egne
entreprengrer, manglende adgangsforhold ( salt-
ning), manglende strgm faktureres bygherre 7500
incl. moms.

2.10

Bygherren seetter selv gulvaflgb i korrekt hgjde,
bruseniche min 30 mm under faerdigguly, jf. afsat
1 meter maerke. Gulvaflgb i bryggers monterer
bygherren selv efter r&dgivning af egen Kloak/
VVS installatgr. Gulv i bruseniche med korrekt fald
udfgres af bygherres flisemurer.

2.1

Efter stgbning ma forventes en del fugt og
bygherre skal sgrge for udluftning 2-3 gange i
dggnet af ca. 2 timers varighed. Bedre Gulve har
intet ansvar for eventuelle fugtskader.

3. Tilbud og ordrebekraeftelse

3.1
Tilbuddet geeldende i 14 dage fra tilbudsdato med-
mindre andet er aftalt.

3.2
Ordrer er fgrst accepteret, nar skriftlig ordre-
bekrzeftelse eller signeret Aftale foreligger.

4. Ledelse, ansvar og sikkerhed

4.1

Bedre Gulve har den daglige ledelse, instruktion,
ansvar og kontrol af egne medarbejdere. Tilsvaren-
de geelder for UE'er, som har indgaet aftalt med
Bedre Gulve.

4.2

Handvaerkere indkgbt af bygherre er bygherres
ansvar og bygherre koordinerer arbejdet mellem
de forskellige entreprengrer for mangler eller fors-
inkelser i forbindelse med det udfgrte arbejde.

4.3
Bygherren forestar af sikkerhedsarbejdet.

4.4

Bygherren kan ikke indga aftaler med Bedre Gulve
handveerkere, aftaler skal indgas med Bedre Gulve
kontaktperson, som er anfgrt pa ordrebekraeftels-
en.

5. Radgivning

5.1

Bedre gulve udfgrer ikke varmetabsrammer eller
sikre overholdes af disse. Hvis kunden gnsker at
arbejdet skal udfgres efternye energikray, skal
bygherren kontakte Ingenigr for udarbejdelse af
beregninger, samt projekterer og beskrive isoler-
ingstykkelser.

5.2
Alle VVS installationer udfgres af Aut. VVS instal-
latgr.

5.3

Bygherre har selv ansvar for at gulvvarme lovligt
kan tilsluttes. Ved eventuelle krav fra leverandgr
af varme (f.eks. energimaler, veksler osv.) er det
bygherres ansvar/omkostning.
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6. Garanti og ansvar

6.1
Produktgaranti ydes efter kgbelovens bestemmel-
ser.

6.2

Bedre Gulve skal have eventuelle reklamationer

i haende straks manglen konstateres eller burde
vaere konstateret, samt veere skriftlig, og det skal
vaere specificeret i reklamationen, hvilke mangler
der ggres geeldende. Ellers mister kgber enhver
misligholdelsesbefgjelse som fglge af manglen.
Bygherres omkostninger til konstatering af man-
gler er Bedre Gulve uvedkommende.

6.3

Bedre Gulve kan ikke ggres ansvarlig for stre-

jke, lockout, arbejdsnedlaeggelse eller lignende
politiske forhold, samt usaedvanlige naturfaenome-
ner, sne/is, oversvgmmelser eller transportuheld,
svigtende kraftforsyning eller andet force majeure i
tilleeg af pandemier, som Bedre Gulve ikke er herre
over. Det samme gaelder forsinkelse / mangler ved
leverancer fra underleverandgrer. Krav pa skade-
serstatning pga. forsinket leveringstid kan ikke
gores gaeldende, ligesom annullering af ordren pa
grund af forsinket levering ikke anerkendes.

6.4

Bedre Gulve er i intet tilfaelde ansvarlig for drifts-
tab, tabt arbejdsfortjeneste eller andre indirekte
tab. Bedre Gulve kan ikke ggres ansvarlige for
skader pa skjulte installationer.

6.5

| alle tilfaelde kan Bedre Gulve erstatningsansvar
aldrig overstige forsikringssummen pa Bedre
Gulve produktansvarsforsikring.

7. Betaling
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Nar intet andet er anfgrt i ordrebekraeftelse eller
enterprisekontrakt, er betalingsbetingelser 50 % af
den samlede entreprisesum inkl. moms faktureres
inden opstart, faktura skal veere betalt pa opstarts-
datoen. 40 % af entreprisesum faktureres nar der
er stgbt gulv. 10% af entreprisesum faktureres nar
gulvwvarme er tilsluttet og arbejdet er afsluttet.
Safremt Bedre Gulve ikke har mulighed for at
tilslutte gulvvarmen f.eks. hvis der ikke forefindes
varmekilde ydes fradrag pa kr. 4.000 ved slutafreg-
ning til daekning af fremtidig tilslutning.

7.2

Ved betaling efter forfald beregnes rente med 2%
pr. pabegyndt maned. Reklamationer fritager ikke
kgber for overholdelse af betalingsbetingelser.

8. GDPR

8.1

Bedre Gulve indsamler, behandler og opbevar-
er personoplysninger iht. GDPR. Disse Generelle
betingelser er geeldende pr. 14. november 2022
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